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1. OGGETTO E SCOPO

La presente procedura individua compiti, responsabilita e modalita di comportamento da tenere in
condizioni di emergenza sia sanitaria che non, per le strutture territoriali.
Le possibili emergenze individuate per le Strutture Territoriali sono:

INCENDIO
BLACK OUT ELETTRICO
BLOCCO ASCENSORI

PRESENZA DI PAZIENTE CON NOTE DI AGGRESSIVITA, DI UNO SQUILIBRATO O DI UN
MALVIVENTE

MINACCIA DI ATTENTATO - PRESENZA DI BOMBA
ALLAGAMENTO O INFILTRAZIONE D’ACQUA
TERREMOTO O CALAMITA NATURALI

2. CAMPO DI APPLICAZIONE

La procedura ¢ applicata da tutto il personale operante presso le Strutture Territoriali dell’Azienda
Ospedaliera Fatebenefratelli e Oftalmico.

3. RESPONSABILITA

Gli obblighi dell’applicazione della presente procedura sono in capo alle figure citate ai punti 2
(campo di applicazione) e 7 (modalita operative) della presente procedura.

INDIVIDUAZIONE DEGLI INCARICATI DELLA LOTTA ALL’INCENDIO
Nelle strutture deve essere individuato almeno 1 addetto alla lotta antincendio.

4. DEFINIZIONI E ABBREVIAZIONI

¥

PRAOS = Procedure Aziendali di Sicurezza recepite dal Sistema Gestione Qualita. Le
PRAOS rappresentano la nuova impostazione delle Procedure di Sicurezza gia emanate dal
SPP e deliberate/autorizzate dal Datore di Lavoro. Costituiscono regolamento interno per
la sicurezza.

Situazione di emergenza: situazione nell’ambito della quale, per errore umano, guasto ad
apparecchiature o ad impianti, cataclisma naturale, o altra circostanza negativa, vengano a
mancare, parzialmente o totalmente, le condizioni normali che consentano la gestione in
sicurezza della struttura territoriale/ospedaliera.

Condizione di sicurezza: in ambito ospedaliero si intende lo stato di efficienza delle
protezioni fisiche, nonché degli impianti e dei dispositivi.

Primo Soccorso: & I’insieme delle azioni che permettono di aiutare una o piu persone in
difficolta, nell’attesa dell’arrivo dei soccorsi qualificati.

118: numero di emergenza sanitaria attivo 24 ore su 24.
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5. DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

» Codice Penale, Libro secondo art. 593' e Libro primo art. 547

» DECRETO LEGISLATIVO 9 aprile 2008, n. 81 - Attuazione dell'articolo 1 della legge 3
agosto 2007, n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro.

> Decreto Legislativo 3 agosto 2009 n. 106. Disposizioni integrative e correttive del Decreto
Legislativo 9 aprile 2008 n. 81 in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di
lavoro

» D.M.L 18 settembre 2002 Regola tecnica di prevenzione incendi per la progettazione

costruzione ed esercizio delle strutture sanitarie, pubbliche e private

DVR 01 Documento di Valutazione dei Rischi Generale Introduttivo Art. 28 D.Lgs. 9 aprile

2008 n. 81

Piano di Evacuazione (affissi in ogni struttura)

PRAOS 28 Riduzione del rischio nell’uso di prodotti chimici

PRAOS 40 Gestione del rischio chimico frasi di rischio R - frasi di sicurezza S

PRAOS 46 “La prevenzione od il mantenimento sotto controllo, delle situazioni di rischio

determinate da paziente con note di aggressivita” '

PRAOS 85 Modalita di conservazione in sicurezza di prodotti chimici pericolosi

PRAO 72 “Carrello Emergenza”

Linee guida European Resuscitation Council 2005 (BLSD)
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6. MODULI E DOCUMENTI DI REGISTRAZIONE
» MDAO 65 “Check list Cassetta di Primo Soccorso”

7. MODALITA OPERATIVE
Tutto il personale deve:
e operare nel rispetto costante delle Procedure di Sicurezza (PRAOS),

e conoscere |’ubicazione della cassetta di primo soccorso,

e conoscere i percorsi per I'esodo in situazioni di emergenza,

e conoscere la posizione degli estintori presenti nella propria struttura,
e mantenere agibili i percorsi di esodo, gli spazi calmi e i luoghi sicuri,

e non ingombrare o ostruire le uscite.

" Codice Penale Art. 593. Omissione di soccorso. Chiungue, trovando abbandonato o smarrito un fanciullo minore degli anni dicci,
o un'altra persona incapace di provvedere a se stessa, per malattia di mente o di corpo, per vecchiaia o per altra causa, omette di
darne immediato avviso all'autoritd ¢ punito con la reclusione fino a un anno o con la multa fino a 2.500 euro. Alla stessa pena
soggiace chi, trovando un corpo umano che sia o sembri inanimato, ovvero una persona ferita o altrimenti in pericolo, omette di
prestare l'assistenza occorrente o di darne immediato avviso all'autorita. Se da siffatta condotta del colpevole deriva una lesione
personale, la pena ¢ aumentata; se ne deriva la morte, la pena ¢ raddoppiata.

* Art. 54, Stato di necessita. Non & punibile chi ha commesso il fatto per esservi stato costretto dalla necessita di salvare sé od altri
dal pericolo attuale di un danno grave alla persona, pericolo da lui non volontariamente causato, né altrimenti evitabile, sempre che il
fatto sia proporzionato al pericolo. Questa disposizione non si applica a chi ha un particolare dovere giuridico di esporsi al pericolo.
La disposizione della prima parte di questo articolo si applica, anche se lo stato di necessita ¢ determinato dall'altrui minaccia: ma, in
tal caso, del fatto commesso dalla persona minacciata risponde chi I'ha costretta a commetterlo.
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7.1 INFORMAZIONI INDISPENSABILI PER TUTTI I LAVORATORI

In ciascuna struttura, preferibilmente in prossimita del centralino, devono essere affisse le seguenti
tabelle:

TABELLA N. 1
NUMERI UTILI STRUTTURE ESTERNE

VIGILI DEL FUOCO = 115
EMERGENZA SANITARIA ™= 118
(Pronto Soccorso e Ambulanza)
Pronto intervento a2a Elettricita (ex A.E.M.) = 02.2521
Pronto intervento a2a Gas (ex A.E.M.) &= 02.5255
Carabinieri = 112
Polizia ™= 113

TABELLA N. 2

NUMERI UTILI A.O. FBF- Oftalmico

TELEFONO INTERNO DI EMERGENZA = 02 6363 7777

PORTINERIA DEA (presidiata 24h/24) ™ 02 6363 2358

DIREZIONE MEDICA DI PRESIDIO & 02 6363 2378 - 2685 - 2274
-2721

UFFICIO INFERMIERISTICO & 02 6363 2326 - 2381

U.0. TECNICO PATRIMONIALE ™ 02 6363 2354 - 2688

SERV. PREVENZIONE E PROTEZIONE & 02 6363 2516 - 2615 — 2746

Cell. 346 3820201

7.2 MODALITA DI COMUNICAZIONE VERSO L’ESTERNO

Le comunicazioni devono essere sintetiche, precise e devono contenere almeno le seguenti
informazioni:

Chi chiama Cognome e nome del richiedente e numero di telefono dal quale sta
chiamando.

Dove Indirizzo preciso della struttura territoriale.

Breve descrizione Ad esempio in caso di incendio descrivere I'estensione delle fiamme e la

dell’evento formazione di fumo negli ambienti (scarsa, elevata).

Quanti Quante sono le persone da soccorrere e le condizioni degli infortunati.

Quando Orario in cui ¢ avvenuto il fatto.

Tipologia dei Ad esempio segnalazione della presenza di pazienti psichiatrici ed eventuale

pazienti presenza di persone con disabilitd motorie.
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7.3 EMERGENZA INCENDIO

Chiunque si trovi in presenza di un principio di incendio € autorizzato e invitato ad utilizzare
I’estintore portatile piu vicino, seguendo le istruzioni ricevute o indicate sull’estintore, per tentare di
spegnere I’incendio.

Per utilizzare l'estintore si deve:

e strappare la spinetta di sicurezza dell'estintore liberando la leva per l'erogazione;
e premere a fondo la leva di erogazione;
e dirigere il getto dell’estintore alla base delle fiamme;

e prolungare ’erogazione, anche se la flamma ¢ gia spenta, fino a svuotamento completo
dell’estintore.

Occorre inoltre:

e invitare le persone presenti nell’area del focolaio (pazienti, accompagnatori, ecc.) a lasciare
il/1 locale/i;

e arieggiare il locale (quando possibile) aprendo le finestre per favorire l'eliminazione dei
fumi;

e abbandonare le stanze e richiudere le porte dei locali alle proprie spalle.

7.3.1 PRINCIPIO DI INCENDIO

PUO ESSERE FACILMENTE CONTROLLATO DAL SOLO PERSONALE DELLA
STRUTTURA E NON RICHIEDE LA MOBILITAZIONE DI FORZE ESTERNE.

In caso di incendio di piccole dimensioni (che coinvolge cioé una zona di un solo locale come un
cestino gettacarta, un piccolo elettrodomestico) chiunque tentera lo spegnimento.

Se il tentativo ha successo dovra avvertire I'U.O. Tecnico Patrimoniale e il Servizio di Prevenzione
e Protezione.

L’U.O. Tecnico Patrimoniale provvedera alla sostituzione degli estintori e dei mezzi utilizzati.

7.3.2 INCENDIO ESTESO E NON CONTROLLABILE

In caso di insuccesso, o di incendio esteso che interessa per diffusione del fuoco o propagazione dei
fumi, pitt di 1 locale chiunque puo e deve provvedere alla chiamata diretta dei VIGILI DEL FUOCO
al numero telefonico 115 (chiamata gratuita anche dai cellulari) e fornire le informazioni utili
secondo quanto definito nel capitolo 7.2 della presente procedura.

Nei limiti del possibile, fino all’arrivo dei VIGILI DEL FUOCO, i telefoni della struttura dovranno
essere lasciati liberi. Se possibile, uno dei lavoratori dovra attendere all’esterno I’arrivo dei Vigili
del Fuoco, per guidare rapidamente gli stessi soccorritori.

Seguendo le indicazioni dell’incaricato della lotta all’incendio ciascun operatore dovra:
a) Non utilizzare gli ascensori eventualmente presenti (¢ VIETATO).

b) Avviare all’esterno, seguendo i percorsi indicati nel Piano di Evacuazione, le persone
presenti in grado di muoversi autonomamente, conducendole all’aperto, raggruppandole in
un’area sufficientemente distante dall’incendio.

c) Evacuare eventuali pazienti con disabilita motorie.







