
Ad integrazione del piano di organizzazione e funziona-
mento Aziendale (POFA), il Dipartimento di Emergenza ha
ritenuto opportuno dotarsi di un Regolamento operativo.

Il Dipartimento di Emergenza e Accettazione è un diparti-
mento funzionale, costituito da strutture complesse e sem-
plici che mantengono la loro autonomia e responsabilità
clinico assistenziale al fine di assicurare, in collegamento
con le strutture operanti sul territorio, una risposta rapida
e completa, la cui attività deve essere uniformata attra-
verso un comune indirizzo organizzativo, scientifico e
tecnico.

Ad esso partecipano risorse dei dipartimenti di chirurgia
generale, specialistica,medicina generale, specialistica e
pediatria, e servizi diagnostici, che entrano a far parte del-
la funzione "emergenza accettazione" attraverso la con-
divisione di modelli operativi definiti da linee guida e da
procedure certificate e da protocolli che dovranno essere
adottati da tutte le unità operative individuate.

Ad esso afferisce anche la SS dipartimentale CLEU 118
per la parte di emergenza territoriale coperta dall'Azienda
in collaborazione con la centrale operativa SSUEM 118 di
Niguarda.

I settori affidati al Dipartimento d'Emergenza sono quelli
relativi al pronto soccorso, alla medicina e chirurgia d’ur-
genza, all'emergenza intraospedaliera e extraospedaliera
con il 118 ed all'accettazione.

Il Dipartimento di Emergenza si propone di garantire l’at-
tività di diagnostica e di cura specialistica nell’ambito del-
l’urgenza, di garantire l’attività di urgenza esterna ivi com-
presa l’organizzazione del trasporto secondario, di garan-
tire il supporto specialistico per le procedure chirurgiche
alle S.C. dell’azienda e da ultimo, di garantire l’attività di
consulenza anche culturale ed esperienziale nella defini-
zione dei piani dell’emergenza alle strutture ospedaliere e
territoriali.

Il Direttore del Dipartimento ha la responsabilità del coor-
dinamento delle attività delle Strutture Complesse e delle
Strutture Semplici di riferimento in concerto con i rispetti-
vi responsabili, favorendo la massima integrazione possi-

bile tra le diverse unità organizzative, l’ottimizzazione del-
la organizzazione, e l’uniforme applicazione di procedure
comuni.  I Dirigenti laureati medici appartenenti alle sin-
gole Strutture Complesse e Strutture Semplici da esse
dipendenti sono gerarchicamente rispondenti dal punto di
vista organizzativo, seguendo procedure certificate, al
direttore di Struttura Complessa di Medicina d'Urgenza e
Pronto Soccorso quando operino presso il DEA. 

Parte integrante del regolamento sono le procedure certi-
ficate per il Pronto Soccorso: esse rappresentano un mo-
dello di riferimento ed uno schema comportamentale che
deve essere conosciuto e condiviso da tutti coloro che a
vario titolo operano in pronto Soccorso.

Elenco procedure certificate per il Pronto Soccorso

• PRPR   07   “Accoglienza e Triage”

• PRPS   08   “Attività di Emergenza Urgenza”   

• PRPSD 09   “Area di Trattamento Oftalmico”

• PRPS   10   “Maxiemergenze”

• PRPS   11   “Richiesta/Referti Esami di Laboratorio”

• PRPS   12   “Richiesta/Referti Esami di Radiologia”

• PRPS   13   “Chiamata Consulente Specialista”

• PRPS   14   “Movimentazione Paziente”

• PRPS   15   “Osservazione”

• PRPS   16   “Prestazioni Sanitarie Esterne”

• PRPS   17   “Chiamata 118 - Pronto Soccorso”

• PRPS   18   “Dimissione con Ricovero”

• PRPS   19   “Dimissione a Domicilio”

• PRPS   20   “Dimissione con Trasferimento”

• PRPS  24   “Interruzione Programmata del Sistema
Informatico”

• PRPS 26  “Ticket Prestazioni Sanitarie di Pronto
Soccorso”.
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L’Azienda Ospedaliera, per far fronte alle numerose richieste di prestazio-
ni ambulatoriali, da parte dei cittadini, su indicazione regionale e in accor-
do con la Asl Città di
Milano, ha riorganizzato
l’attività ambulatoriale
ampliando le  fasce ora-
rie (compreso il sabato
mattina) di erogazione di
a l c u n e p r e s t a z i o n i ,
quali: ecografia, visite
cardiologiche, ECG,
holter, visite oculistiche.

www.schinelli.it

E' attivo presso il Presidio Macedo-
nio Melloni il servizio "Mamma sicu-
ra". E' questa un'iniziativa dell'Asso-
ciazione "Telefono Donna" nata a Mi-
lano l'8 marzo 1992 per fornire aiuto
alle donne e alle famiglie in difficoltà,
affrontando i più disparati tipi di disagio.
"Mamma sicura" è un centro di ascol-
to telefonico, che si affianca alle atti-
vità di prevenzione e cura già esi-
stenti, in grado di dare una risposta
adeguata ed un aiuto concreto a tut-
te le donne in gravidanza e alle neo-
mamme, sia italiane che straniere,
che si trovano in difficoltà, in situa-
zioni svantaggiate e di disagio sia eco-
nomico che psico-sociale.
Funziona grazie al contributo eroga-
to dalla Regione Lombardia.
Dal lunedì al venerdì dalle ore 9,00
alle 17,00 - Tel. 02.6363.3344. 

• Adottato il nuovo Piano dei Centri di
Responsabilità e dei Centri di Costo
dell’Azienda.

• Determinato l’accordo tra la Regio-
ne Lombardia e l’A.O. Fatebenefra-
telli e Oftalmico relativo alla titolarità
ed alla responsabilità del trattamen-
to dei dati personali nell’ambito del
Progetto Carta Regionale dei Servi-
zi-Sistema Informativo Socio-Sanita-
rio (CRS-SISS).

• Determinata l’adesione dell’A.O. Fa-
tebenefratelli e Oftalmico al Progetto
Regionale “Continuità assistenziale
per i pazienti oncologici - Call Cen-
ter”, sottoprogetto n. 4  nell’ambito del
Piano Urbano di riorganizzazione e
riqualificazione dell’assistenza sani-
taria nella città di Milano.

• Conferito l’incarico quinquennale di
Direttore della Struttura Complessa
di Laboratorio Analisi del P.O. Fate-
benefratelli e Oftalmico alla dottores-
sa Mariella Saudelli.

Fonte: Deliberazioni aprile 2005

News

Centro d’ascolto telefonico
“Mamma sicura” al POMM

Donazioni

• Donazione da parte della Ditta
Novartis Farma SpA di Origgio di un
PC e una stampante a favore della
S.C. Centro Regionale di Epilettolo-
gia Infantile.

• Donazione da parte della Ditta
Ipsen SpA di un elettrostimolatore
Ezstim II a favore della S.C. di Riabi-
litazione. 

• Donazione da parte dell’Associa-
zione pro-ammalati “Francesco
Vozza” di un PC Amd Sempron 2500
con relativi accessori a favore della
S.C. di Cardiologia.

• Donazione da parte della Ditta
Novo Nordisk Farmaceutici SpA di
Roma di un PC portatile a favore del-
la S.C. di Diabetologia.

Fonte: Deliberazioni aprile 2005

Da Associazioni e Aziende...
A loro il nostro grazie!
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Attività

Deliberazioni: segnalazioni

•  Avviso pubblico per titoli ed esami
per la copertura mediante incarichi
ottomestrali, di tre posti di dirigente
medico (ex primo livello) di anestesia
e rianimazione. 
Scadenza 19 maggio 2005.

•  Avviso pubblico per il conferimen-
to dell’incarico quinquennale di Di-
rettore di struttura complessa di ane-
stesia e rianimazione del presidio
Ospedaliero Fatebenefratelli e Oftal-
mico - Area della medicina diagno-
stica e dei servizi-disciplina: aneste-
sia e rianimazione.
Scadenza 3 giugno 2005.

•  Avviso pubblico, per titoli ed esami,
per la copertura di un posto di Diri-
gente medico (ex primo livello) pres-
so la struttura complessa di medicina.
Scadenza 3 giugno 2005.

Lavoro

Concorsi per il personale 
sanitario

In evidenza

Allungato l’orario delle visite ambulatoriali

Perché qualcuno 
aspetta di rinascere.

Donazione degli organi. 
Una scelta di vita.


