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STRUTTURE IN MILANO: Presidio Ospedale Fatebenefratelli - Oftalmico e Presidio Ospedale Macedonio Melloni e UONPIA: Corso Plebisciti, 4 - Via S. Erlembaldo, 4 - Via Stefanardo da Vimercate, 14-
Via Pusiano, 22 « CENTRI PSICO-SOCIALI: Via Procaccini, 14 - Via Settembrini, 32 - Via Ugo Betti, 189 - Viale Puglie, 33 « CENTRI DIURNI: n.3 in Via Procaccini, 14 - Via Settembrini, 32

JOINT COMMISSION: ESITO DELLA VERIFICA NELLA NOSTRA AZIENDA

Nell’'ottobre 2006 i consulenti Joint Commission (Helen
Hoesing, consulente americana JCI dal 1953, Silvia Dean-
drea consulente JCI italiana e Lynda E. Mikalauskas 0s-
servatrice europea) hanno effettuato la valutazione dell’a-
desione agli standard previsti dal Progetto Regionale trien-
nale di Valutazione delle Aziende Sanitarie sia in base al-
la documentazione fornita sia in base alla “verifica sul cam-
po” presso alcune strutture individuate a campione in en-
trambi i Presidi della nostra Azienda (Rianimazione, Pron-
to Soccorso, Chirurgia I, Medicina d’Urgenza, Medicina
Riabilitativa, Neurochirurgia, Servizi di Radiologia e Servi-
zi di Medicina di Laboratorio e di Anatomia Patologica,
Ostetricia e Ginecologia | e I, Terapia Intensiva Neonata-
le).

Gia in sede di conferenza finale con i referenti aziendali e
la Direzione Generale, al termine delle giornate di valuta-
zione, e stato espresso dai consulenti un giudizio com-
plessivo positivo sia sugli aspetti documentali che sugli
aspetti di partecipazione dei referenti JCI di U.O. e delle
varie figure professionali che sono state oggetto di verifi-
ca ed interviste. Tutte i rilievi e le osservazioni emersi su
alcuni aspetti non ancora perfettamente aderenti allo stan-
dard sono stati considerati come suggerimenti nel prosie-
guo dell’'opera di adesione completa agli standard stessi.

A fine novembre é pervenuto alla Direzione Generale il
“Report definitivo dei Consulenti Joint Commission Inter-
national 12-13 e 17 ottobre 2006” che documenta, per en-
trambi i Presidi, il grado di adesione ai 191 elementi mi-
surabili dei 58 standard previsti dalla Regione Lombardia,
nonché i rilievi emersi ed i suggerimenti per la fase 2007
del Progetto Regionale triennale.

| risultati sono sinteticamente riportati nella tabella sotto-
stante.

Presidio Elementi misurabili
Fatehenefratelli 191 172
Macedonio Melloni 191 171

Completamente raggiunti

L’ottimo risultato (adesione globale agli standard superio-
re al 94%) & scaturito dall'impegno di oltre due anni di tut-
te le figure professionali che hanno operato nella stesura
di atti documentali e procedure e nella applicazione delle
procedure stesse sia a livello aziendale che a livello di sin-
gola U.O./Struttura/Servizio; in particolare i componenti del
Gruppo di Lavoro JCI, i Referenti JCI ed i Responsabili
Qualita di U.O., le figure di Coordinamento (Capo Sala e
Capo Tecnici) delle varie U.O. nonché tutti gli operatori che
hanno svolto la propria attivita sul campo nella pratica cli-
nica quotidiana.

| rilievi emersi riguardano aspetti relativi a:

* non completo adeguamento a procedure/disposizioni ri-
guardanti la documentazione sanitaria che costituisce uno
degli standard cardine a garanzia del paziente e dell’ope-
ratore sanitario;

* necessita di ampliamento del numero di corsi per la for-
mazione e l'addestramento alle tecniche rianimatorie;

e mancata evidenza che leader clinici e manageriali ab-
biano partecipato alla stesura congiunta di programmi di
miglioramento della Qualita e Sicurezza dei pazienti;
 necessita di individuazione di indicatori significativi sia
sotto I'aspetto clinico che manageriale e di un loro costante
monitoraggio.

E’ evidente che queste osservazioni costituiranno motivo
di impegno per il raggiungimento globale del grado di ade-
sione agli standard, tenendo anche conto che il Piano So-
cio Sanitario Regionale 2007-2009, di recente approva-
zione, prevede che nel prossimo triennio sia portato “a re-
gime” il programma di valutazione delle aziende sanitarie
awvviato nel 2004.

La documentazione completa del Report dei Consulenti JCI
e disponibile in intranet cercando in risorse di rete il PC “dsc”.

Parzialmente raggiunti Non raggiunti
18 1
18 2



Attivita
Deliberazioni: segnalazioni

 Approvato il programma dei lavori
da eseguirsi nell’Azienda ospedalie-
ra Fatebenefratelli e Oftalmico nel
triennio 2007-2009, in ottemperanza
a quanto previsto dal Codice dei con-
tratti pubblici (D.Lgs. 163/2006).

* Approvato I'aggiornamento del Do-
cumento di Valutazione dei Rischi e
di individuazione delle misure per la
sicurezza e la tutela della salute nel-
le attivita lavorative (DVR), in ottem-
peranza al D.Lgs. 626/1994, relati-
vamente a 14 reparti/servizi azien-
dali.

* Conferito alla dr.a Gabriella Farina
l'incarico temporaneo di Direttore del-
la S.C. di Oncologia, nelle more del-
I'espletamento delle procedure per la
copertura del relativo posto resosi va-
cante dal 1.1.2007 a seguito del col-
locamento a riposo del dr. Alberto
Scanni.

» Stipulata la convenzione con I'As-
sociazione “L’Amico Charly” Onlus
per I'attuazione del Progetto speri-
mentale triennale “Trattamento acu-
to di soggetti adolescenti con tenta-
to suicidio”, approvato e finanziato
dalla Regione Lombardia con Deli-
berazione di Giunta n. VII1/3292
dell’11.10.2006.

* Approvato il progetto esecutivo per
la ristrutturazione dei locali del reparto
di pediatria da adibire al trattamento
acuto di soggetti adolescenti con ten-
tato suicidio.

« Conferito 'incarico quinquennale di
Direttore della S.C. di Urologia al dr.
Francesco De Luca

Fonte: Deliberazioni Dicembre 2006

Donazioni

Da Associazioni, Aziende e
Privati... A loro il nostro grazie!

* Contributo di euro 36.000 disposto
dalla Societa Schering Plough a fa-
vore della S.C. di Medicina Interna
del P.O. Fatebenefratelli e Oftalmico
per l'istituzione di una borsa di studio
triennale.

Fonte: Deliberazioni Dicembre 2006

In evidenza

Ospedale senza dolore

Nonostante i progressi farmacologici e tecnici possano risolvere il “dolore” in
una elevata percentuale di casi, &€ stato documentato che il problema dolore,
presente in numerose patologie, € a tutt’oggi di grande rilevanza nel paziente
ospedalizzato.

Secondo I'Organizzazione Mondiale della Sanita, il dolore viene trattato ade-
guatamente solo nel 40-50% dei malati ricoverati in ospedale. Un piu efficace
controllo del sintomo dolore in ambito ospedaliero & in grado non solo di mi-
gliorare la qualita di vita del paziente, ma anche di influenzare positivamente
la storia naturale della malattia, concorrendo a ridurre la durata della degen-
za.

Nell'ambito della rete Lombarda degli Ospedali per la promozione della salu-
te (Health Promoting Hospitals — HPH) il nostro ospedale sin dal 2005 si € at-
tivato con un progetto di analisi e valutazione della prevalenza del sintomo do-
lore nel contesto aziendale.

Con delibera del giugno 2006, & stato formalmente costituito il Comitato per
I'Ospedale senza Dolore composto da esperti aziendali della terapia del dolo-
re, da referenti della Direzione Sanitaria, Farmacia ed Ufficio Qualita ed Ac-
creditamento, nonché dalle figure professionali abitualmente dedicate agli in-
terventi di controllo del dolore, con particolare riferimento al personale infer-
mieristico.

Il Comitato per I'Ospedale senza Dolore (COSD) si pone I'obiettivo, per 'anno
2007, di svolgere una attivita formativa degli operatori sanitari sulla problema-
tica “dolore” e sui suoi aspetti fisiopatologici e di trattamento nonché una atti-
vita di implementazione di linee guida aziendali con particolare riferimento al
dolore nel paziente neoplastico, al dolore acuto postoperatorio ed al dolore da
parto.

L'attivita formativa, che si svolgera tramite incontri/seminari accreditati ECM,
sara disponibile da febbraio 2007 sul sito Internet della Formazione.

Trasporti
Abbonamenti annuali ATM

Informiamo i neoassunti (e tutti i di-
pendenti) che 'Azienda ha attivato
una convenzione con I'ATM per il tra-
sporto pubblico.

Per i nuovi abbonamenti bisogna com-
pilare il modulo specifico, corredan-
dolo di una foto tessera e indicando
il codice fiscale.

Gli interessati devono rivolgersi al- News

I'Ufficio Marketing dalle ore 10,00 al-
le 12,00 o telefonare al n. 02.6363.2686.

Al Macedonio Melloni la
prima nata del 2007 in Italia

Si chiama Giulia, € suo il record na-
zionale, la prima nata del 2007 in tut-
ta Italia.

La piccola, dal peso di 3100 grammi,
€ nata un secondo dopo la mezza-
notte presso il presidio ospedaliero
Macedonio Melloni di Milano.

Ai genitori le nostre felicitazioni.
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